REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLtUG GETNAME.AI

§ 1. DEFINICIJE
1.1 Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Ustugodawca - Robokat Spoétka z 0.0. z siedzibg w Dzierzoniowie (kod pocztowy 58-200) przy
Diorowska 26, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0001110780, posiadajaca nastepujacy NIP: 8822148098, kapitat zaktadowy:
100.000 ztotych.

b) Ustuga/Aplikacja - oprogramowanie getName.ai, stuzace do automatycznego rozpoznawania i
generowania atrybutéw produktowych na podstawie nazw i opiséw produktéw, dostepne w
modelu Software as a Service (SaaS).

c) APIl-interfejs programistyczny aplikacji udostepniany przez Ustugodawce, umozliwiajacy
komunikacje z Ustuga i korzystanie z jej funkcjonalnosci.

d) Klient- przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ktéry zawart Umowe z
Ustugodawca.

e) Uzytkownik — osoba fizyczna, dziatajgca w imieniu i na rzecz Klienta, posiadajgca dostep do
Ustugi.

f) Konto -indywidualny panel administracyjny Klienta w Ustudze, utworzony po dokonaniu
rejestracji.

g) Okres Abonamentowy — okres, w ktérym Klient ma prawo korzysta¢ z Ustugi na podstawie
wykupionego pakietu.

h) Okres Rozliczeniowy — miesieczny okres, w ramach ktérego rozliczane sg limity wykorzystania
Ustugi.

i) Pakiet - okreslony zakres funkcjonalnosci Ustugi wraz z odpowiadajgcymi mu limitami i cena,
zgodnie z aktualnym cennikiem Ustugodawcy.

i) Klasyfikacja - zbiér standarddéw kategoryzacji, nazywanych takze klasami i powigzanych z nimi
atrybutami.

k) Atrybut-cecha lub parametr produktu rozpoznawany lub generowany przez Ustuge.

) Materiaty — wszelkie dane, tresci i informacje wprowadzane przez Klienta do Ustugi lub
generowane w wyniku korzystania z Ustugi.

m) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi.

n) Umowa -umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta miedzy Ustugodawca a Klientem na podstawie
niniejszego Regulaminu.

0) Cennik - aktualna oferta cenowa Ustugodawcy, okreslajgca wysokos$¢ optat za korzystanie z
poszczegdlnych Pakietow Ustugi.

p) Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegélnosci:
wojny, katastrofy naturalne, strajki, awarie sieci telekomunikacyjnych niezalezne od Ustugodawcy.

q) RODO -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Ustugi getName.ai przez Ustugodawce oraz
zasady korzystania z niej przez Klientéw. Ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla przedsiebiorcow i nie
moze byé wykorzystywana przez konsumentow.

2.2 Przedmiot Ustugi:

a) Ustuga getName.ai jest narzedziem informatycznym dziatajgcym w modelu Software as a Service
(SaaS), stuzgcym do automatycznego rozpoznawania i generowania atrybutéw produktowych.

b) Gtéwnym celem Ustugi jest wsparcie proceséw kategoryzacji i opisu produktéw poprzez
automatyczne rozpoznawanie atrybutdw w nazwach i opisach produktow.

c) Ustuga wspiera standardy klasyfikacji platform marketplace oraz standardy branzowe,
z mozliwoscig dostosowania do indywidualnych klasyfikacji Klienta.

2.3 Prawa wtasnosci intelektualne;j:

a) Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Ustugi, w tym do kodu Zrédtowego, dokumentacii,
logo i materiatow marketingowych, nalezg do Ustugodawcy.

b) Klient nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do Ustugi, a jedynie prawo do
korzystania z niej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2.4 Klient zobowigzuje sie nie podejmowac nastepujgcych dziatan:

a) Prob dekompilacji, dezasemblacji lub innego rodzaju inzynierii wstecznej Ustugi

b) Udostepniania dostepu do Ustugi osobom trzecim poza przypadkami dozwolonymi w Regulaminie
c)

d)

Wykorzystywania Ustugi do celdw niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami
Podejmowania dziatan moggcych zaktdcié prawidtowe funkcjonowanie Ustugi

2.5 Dostepnosé Ustugi:

a) Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99%
w skali roku

b) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Ustugi w celu
przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych

c) O planowanych przerwach technicznych Klienci bedg informowani z wyprzedzeniem minimum
24 godzin

2.6 Zakres odpowiedzialnosci:

a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzane przez Klientéw

b) Ustugodawca nie gwarantuje, Zze automatycznie generowane atrybuty bedg w 100% zgodne
z oczekiwaniami Klienta

c) Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposéb wykorzystania Ustugi w swojej dziatalnosci
gospodarczej

2.7 Komunikacja:

a) Podstawowg forma komunikacji miedzy Ustugodawcg a Klientem jest poczta elektroniczna
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b) Klientzobowigzany jest do podania aktualnego adresu e-maili jego aktualizacji w przypadku
zmian

c) Wszelkie powiadomienia wystane na ostatni podany przez Klienta adres e-mail uznaje sie za
skutecznie doreczone

2.8 Zmiany Ustugi:

a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwoju i modyfikacji funkcjonalnosci Ustugi

b) Oistotnych zmianach w funkcjonowaniu Ustugi Klienci bedg informowani z odpowiednim
wyprzedzeniem

c) Zmiany nie mogag prowadzi¢ do istotnego ograniczenia funkcjonalnosci dostepnych w ramach
wykupionego przez Klienta pakietu

2.9 Zgodnosc¢ z prawem:

3.1

3.2

3.3

3.4

a) Klientzobowigzuje sie do korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem
b) Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zablokowania dostepu do Ustugi w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszenia prawa przez Klienta

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Rejestracja i aktywacja

a) Korzystanie z Ustugi wymaga utworzenia Konta poprzez proces rejestracji

b) Rejestracji moze dokona¢ wytgcznie osoba uprawniona do reprezentac;ji Klienta

c) W procesie rejestracji nalezy podaé prawdziwe dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta

d) Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji danych podanych przy rejestracji

e) Aktywacja Ustugi nastepuje po zweryfikowaniu danych i dokonaniu pierwszej ptatnosci

Konto

a) Klient otrzymuje dostep do jednego Konta w ramach wykupionego Pakietu

b) Konto posiadajeden zestaw danych dostepowych (login i hasto)

c) Klient ponosipetng odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania wykonywane w ramach Konta
d) Klientzobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania wszelkich zmian w danych rejestrowych

Bezpieczenstwo

a) Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych dostepowych do Konta

b)

c) Klientzobowigzany jest do stosowania silnego hasta i jego regularnej zmiany
)

d

Zabronione jest udostepnianie danych dostepowych osobom trzecim

O kazdym naruszeniu bezpieczenistwa Konta nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce
Zawieszenie i blokada dostepu.
Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep do Ustugi w przypadku:

a) Zaleganiaz ptatnosciami
b) Naruszenia postanowien Regulaminu
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

c) Podejrzenia nieuprawnionego dostepu
d) Dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu Ustugi

O zawieszeniu dostepu Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

§ 4. WARUNKI LICENCYJNE
Zakres licenciji:

a) Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej, niezbywalnej licencji na korzystanie z Ustugi

b) Licencja obejmuje wytgcznie uzytek wtasny Klienta w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

c) Licencjaograniczona jest czasowo do optaconego Okresu Abonamentowego

d) Licencja obejmuje dostep do Ustugi poprzez udostepnione API

Ograniczenia licencyjne:

a) Zakaz udostepniania dostepu do Ustugi podmiotom trzecim
b) Zakaztworzenia oprogramowania konkurencyjnego w oparciu o Ustuge
c) Zakaz usuwania lub modyfikacji oznaczen wtasnosciowych Ustugodawcy
d) Zakaz dekompilacji, deasemblaciji i inzynierii wstecznej Ustugi
e) Zakaz wykorzystywania Ustugi poza zakresem udzielonej licencji
API:
a) Klient otrzymuje unikalne klucze dostepowe do API

O

Klucze API sg przypisane do konkretnego Konta

(¢

)
)
) Zabronione jest udostepnianie kluczy APl podmiotom trzecim
)

o

Ustugodawca monitoruje wykorzystanie APl pod katem zgodnosci z limitami Pakietu
Ograniczenia techniczne:

a) Ustuga podlega limitom okreslonym w wykupionym Pakiecie
b) Przekroczenie limitow moze skutkowaé czasowym ograniczeniem dostepu do Ustugi
c) Limity odnawiane sg z poczatkiem kazdego Okresu Rozliczeniowego

Zakonczenie licencji:

a) Licencjawygasa automatycznie z koricem optaconego Okresu Abonamentowego

b) Ustugodawca moze wypowiedziec¢ licencje ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia warunkoéw licencji przez Klienta

c) Po zakonczeniu licencji Klient traci dostep do Ustugi, w tym do API

Aktualizacje i modyfikacje

a) Ustugodawca ma prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji w Ustudze
b) Aktualizacje i modyfikacje sg objete zakresem udzielonej licencji
c) Oistotnych zmianach funkcjonalnosci Klient bedzie informowany z wyprzedzeniem
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§ 5. PLATNOSCI
5.1 Model ptatnosci

a) Korzystanie z Ustugi jest odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem lub indywidualnymi warunkami
okreslonymi w odrebnej umowie zawartej miedzy Ustugodawcag a Klientem

b) Optaty pobierane sg z géry za kazdy Okres Abonamentowy

c) Ptatnoscirealizowane sg w formie subskrypcji automatycznej, chyba ze odrebna umowa
z Klientem stanowi inaczej

d) Wszystkie ceny podane w Cenniku sa cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek VAT

5.2 Pakietyi limity

a) Klientwybiera Pakiet odpowiadajgcy jego potrzebom
b) Kazdy Pakiet posiada okreslone limity wykorzystania Ustugi
c) W przypadku przekroczenia limitow:
=  QOptata za przekroczenie limitu naliczana jest automatycznie za kazdy rozpoczety pakiet
1000 zapytan
=  Wysoko$¢ optaty za przekroczenie limitu okreslona jest w Cenniku
= Ustuga moze zostac ograniczona do czasu uregulowania naleznosci za przekroczenie limitéw

5.3 Fakturyi ptatnosci

a) Faktury wystawiane sg w formie elektronicznej

b) Faktury przesytane sa na adres email podany podczas rejestracji

c) Ptatnoscirealizowane sg automatycznie z wykorzystaniem karty ptatniczej lub innej
udostepnionej przez Ustugodawce formy ptatnosci automatyczne;j

5.4 Formy ptatnosci

a) Ptatnosc kartg ptatnicza (ptatnosci cykliczne)
b) Inne formy ptatnosci automatycznej udostepnione przez Ustugodawce

5.5 Zmiana Pakietu

a) Zmiana Pakietu mozliwa jest wytgcznie po zakoniczeniu biezgcego Okresu Abonamentowego
b) Zmiana Pakietu wymaga zgtoszenia przed koricem biezacego Okresu Abonamentowego

5.6 Zwroty i refundacje

a) Optaty za niewykorzystane ustugi nie podlegajg zwrotowi
b) W przypadku wypowiedzenia umowy optata za biezgcy Okres Abonamentowy nie podlega
zwrotowi

§ 6. OCHRONA DANYCH | POUFNOSC
6.1 Zasady ogblne

a) Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w zakresie danych podanych podczas
rejestracji i zarzadzania Kontem
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

b) Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z RODO i innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa

c) Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na
stronie internetowej Ustugodawcy

Zakres przetwarzanych danych

o))

Dane identyfikacyjne i kontaktowe oséb reprezentujacych Klienta

O T

)

) Dane rozliczeniowe i dane dotyczace ptatnosci
) Dane dotyczace sposobu korzystania z Ustugi

)

o

Dane techniczne zwigzane z korzystaniem z API

Cel przetwarzania danych

[

Realizacja Umowy o $wiadczenie Ustugi

O

Obstuga ptatnosci i rozliczen

o O

)

)

) Zapewnienie wsparcia technicznego

) Kontakt w sprawach zwigzanych z Ustuga
)

)

Marketing bezposredni ustug wtasnych Ustugodawcy
Poufnosc¢

a) Ustugodawca zobowiagzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji przekazywanych
w ramach korzystania z Ustugi

b) Ustugodawca nie przechowuje tresci przesytanych przez APl w celu wygenerowania atrybutow

c) Zapytania do APl sg przetwarzane w czasie rzeczywistym bez zapisywania przesytanych danych

d) Wygenerowane atrybuty nie sg przechowywane w systemie po ich zwréceniu do Klienta

Bezpieczenstwo

a) Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo przetwarzanych danych

b) Komunikacja z APl jest szyfrowana z wykorzystaniem protokotu HTTPS

c) Dostep do systemu jest monitorowany i zabezpieczony przed nieautoryzowanym dostepem

Udostepnianie danych

a) Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym dziatanie Ustugi (np. dostawcom ustug
hostingowych, ptatniczych)

b) Udostepnienie danych odbywa sie wytgcznie w niezbednym zakresie i na podstawie
odpowiednich umoéw powierzenia

c) Ustugodawca nie udostepnia danych podmiotom trzecim w celach marketingowych

Prawa podmiotéw danych

a) Prawo dostepu do danych
b) Prawo do sprostowania danych
c) Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)
d) Prawo do ograniczenia przetwarzania
)

)

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
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f) Prawo do przenoszenia danych
6.8 Okres przechowywania

a) Dane zwigzane z Kontem przechowywane sg przez okres korzystania z Ustugi

b) Dane rozliczeniowe przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa

c) Po zakonczeniu wspétpracy dane sg usuwane lub anonimizowane, z wyjatkiem danych,
ktére musza by¢ przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
7.1 Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy

a) Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie Ustugi zgodnie z opisem
funkcjonalnosci

b) Odpowiedzialnos$¢ ograniczona jest do rzeczywistych strat poniesionych przez Klienta

c) Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania ograniczona jest do rwnowartosci trzymiesiecznej optaty
abonamentowej

d) Odpowiedzialno$¢ obejmuje wytacznie szkody bedace normalnym nastepstwem zawinionego
dziatania lub zaniechania Ustugodawcy

7.2  Wytaczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

)

Skutki wykorzystania przez Klienta wygenerowanych atrybutéw

O

Przerwy w dziataniu Ustugi wynikajace z przyczyn technicznych lub konserwacji systemu

o O

)

)

) Szkody wywotane sitg wyzszg

) Szkody wynikajace z niewtasciwego korzystania z Ustugi przez Klienta
)

D

Utracone korzysci Klienta
) Btedy w generowaniu atrybutéw wynikajace z nieprecyzyjnych lub niepetnych danych

—h

wejsciowych

g) Niescistosci w generowanych atrybutach wynikajace z charakteru wykorzystywanych algorytmow
sztucznej inteligenciji, ktérych skutecznos¢ jest zalezna od jakosci i kontekstu dostarczonych
danych

h) Roznice w wynikach generowania atrybutéw dla tych samych danych wejsciowych, co jest
naturalng cechg wykorzystywanych algorytmdéw uczenia maszynowego i moze prowadzi¢ do
odmiennych, lecz réwnie poprawnych interpretacji

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

a) Ustuga wykorzystuje zaawansowane algorytmy sztucznej inteligencji, ktérych skutecznosé
dziatania nie moze by¢ zagwarantowana na poziomie 100%

b) Wyniki generowania atrybutéw moga sie rézni¢ w czasie, nawet dla identycznych danych
wejsciowych, co wynika z ciggtego uczenia sie i adaptacji wykorzystywanych algorytmow
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c) Ostateczna weryfikacja i odpowiedzialnos$é za wykorzystanie wygenerowanych atrybutéw
spoczywa na Kliencie

7.3 Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient ponosi petng odpowiedzialnosé za:

a) Prawdziwos¢ przekazanych danych rejestrowych

b) Skutki udostepnienia danych dostepowych do Konta osobom trzecim

c) Sposodb wykorzystania wygenerowanych atrybutéw w swojej dziatalnosci
d) Przestrzeganie limitéw uzytkowania okreslonych w wybranym Pakiecie

7.4 Sitawyzsza

a) Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej

b) Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac drugag
strone o tym fakcie

c) Wykonanie zobowigzanh ulega zawieszeniu na czas dziatania sity wyzszej

7.5 Bezpieczenstwo danych

a) Ustugodawca nie odpowiada za bezpieczenstwo danych przesytanych przez niezabezpieczone
tgcza internetowe

b) Klientzobowigzany jest do korzystania z bezpiecznych potaczen internetowych podczas
korzystania z Ustugi

c) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajgca z dziatania ztosliwego
oprogramowania na urzadzeniach Klienta

7.6 Ograniczenia techniczne

a) Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Ustugi

b) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia dostepu do Ustugi w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych

c) O planowanych przerwach technicznych Klient bedzie informowany z wyprzedzeniem

§ 8. MODELE SWIADCZENIA USLUGI
8.1 Dostepne modele abonamentowe:

a) Model standardowy (all-included):
= Wiliczony koszt wykorzystania modelu jezykowego
= Gwarantowana jako$¢ i wydajnos¢ ustugi
=  Wsparcie techniczne obejmuje zadania w procesie
b) Model hybrydowy:
= Klient dostarcza wtasny klucz APl do modelu jezykowego
= Nizszy koszt abonamentu
= Elastycznos¢ w wyborze dostawcy LLM
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= QOgraniczony zakres wsparcia technicznego
8.2 Warunki $wiadczenia ustugi w modelu hybrydowym:

a) Klientzobowigzany jest do:
= Utrzymywania aktywnej subskrypcji u wybranego dostawcy LLM
= Zapewnienia odpowiednich limitéw wykorzystania API
=  Stosowania sie do wytycznych technicznych Ustugodawcy
= Monitorowania i optymalizacji kosztéw API
b) Ustugodawca informuje, ze:
=  Wybdér modelu jezykowego ma krytyczny wptyw na jakos$¢ ustugi
= Roznice w wersjach modeli moga prowadzi¢ do odmiennych rezultatéw
= QOgraniczenia w APl moga wptywaé na dostepnosé funkcji

8.3 Akceptowani dostawcy LLM:

a) OpenAl (modele: GPT 4 lub nowsze)
b) Anthropic (modele: Claude 3.5 lub nowsze)

8.4 Odpowiedzialnos¢ stron:

a) Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy:
= Zapewnienie infrastruktury integracyjnej
=  Monitoring podstawowych parametrow ustugi
= Bezpieczenistwo wtasnych systemoéw
b) Zakres odpowiedzialnosci klienta:
=  Wybodriutrzymanie subskrypcji LLM
= Zgodnos¢ z regulacjami prawnymi
= Koszty wykorzystania API

8.4. Zasady zmiany modelu swiadczenia ustugi:

a) Zmiana modelu $wiadczenia ustugi mozliwa jest wytacznie po zakonczeniu biezagcego Okresu
Abonamentowego

b) Zmiana modelu swiadczenia ustugi wymaga zgtoszenia przed koncem biezacego Okresu
Abonamentowego

§ 9. WSPARCIE TECHNICZNE
9.1 Zakres wsparcia

c) Wsparcie techniczne swiadczone jest wytacznie w zakresie funkcjonowania Ustugi
d) Obejmuje pomoc w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z dostepem do API

e) Dotyczy wytacznie zgtoszen zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem Ustugi

f) Nie obejmuje wsparcia w zakresie integracji z systemami Klienta

9.2 Dostepnosé wsparcia

a) Wsparcie techniczne swiadczone jest w dni robocze w godzinach 9:00-16:00 (CET)
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

b) Zgtoszenia przyjmowane sa 24/7 poprzez dedykowany system zgtoszen
c) Czasreakcji nazgtoszenie zalezny jest od wybranego Pakietu
d) Ustugodawca nie gwarantuje czasu rozwigzania zgtoszenia

Kanaty komunikacji

a) Podstawowym kanatem komunikacji jest system zgtoszen dostepny w panelu administracyjnym

b) Zgtoszenia moga by¢ réwniez przesytane na dedykowany adres email wsparcia technicznego
c) Kazde zgtoszenie otrzymuje unikalny numer identyfikacyjny

Priorytety zgtoszen

a) Zgtoszenia dotyczace catkowitego braku dostepu do Ustugi

b) Zgtoszenia dotyczace nieprawidtowego dziatania gtéwnych funkcjonalnosci
c) Zgtoszenia dotyczgce pozostatych probleméw technicznych

d) Zapytania ogdlne i konsultacje

Zasady zgtaszania problemoéw

a) Zgtoszenie powinno zawieraé¢ doktadny opis problemu

c
d

)

b) Konieczne jest podanie identyfikatora Konta
) W przypadku btedéw nalezy podac¢ przyktadowe dane wejsciowe
)

Wskazane jest dotgczenie zrzutdéw ekranu ilustrujgcych problem
Obowiagzki Klienta

a) Wspbtpraca przy diagnozowaniu i rozwigzywaniu zgtoszonych probleméw

c
d

)
b) Dostarczanie dodatkowych informacji na prosbe wsparcia technicznego
) Testowanie proponowanych rozwigzan

)

Potwierdzanie rozwigzania zgtoszenia

Ograniczenia wsparcia

a) Wsparcie swiadczone jest wytagcznie w jezyku polskim i angielskim

b) Wsparcie nie obejmuje szkolenia z zakresu wykorzystania wygenerowanych atrybutéw

c) Wsparcie nie obejmuje doradztwa w zakresie doboru klasyfikacji produktowych

d) Konsultacje wykraczajace poza standardowy zakres wsparcia moga by¢ dodatkowo ptatne

§ 10. REKLAMACJE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

10.1 Zgtaszanie reklamacji

a) Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej dziatania Ustugi
b) Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na dedykowany adres email
c) Reklamacja powinna zawieraé:

= Dane identyfikacyjne Klienta

= QOpis przedmiotu reklamacji

= Okolicznosci uzasadniajgce reklamacje

= QOkreslenie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamaciji
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10.2 Terminy

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia

W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, termin moze ulec wydtuzeniu
O wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany przed uptywem
pierwotnego terminu

10.3 Rozpatrywanie reklamacji

a
b
c

)
)
)
d)

Ustugodawca rozpatruje reklamacje z nalezytag starannoscia

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient jest informowany drogg elektroniczng

W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca okresla sposéb i termin realizacji roszczenia
Decyzja w przedmiocie rozpatrzenia reklamacji jest ostateczna

10.4 Wytaczenia

Reklamacje nie mogg dotyczy¢:

O T O

)
)
)
)

[oX

Réznic w wynikach generowania atrybutéw wynikajacych z charakteru algorytmow Al
Skutkédw wykorzystania wygenerowanych atrybutéw przez Klienta

Przerw w dostepie do Ustugi wynikajacych z planowanych prac konserwacyjnych
Ograniczen w dostepie do Ustugi wynikajacych z przekroczenia limitdw lub braku ptatnosci

10.5 Rozwigzywanie sporéw

Strony zobowigzuja sie do polubownego rozwigzywania wszelkich sporéw

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, bedzie on rozstrzygany przez sad
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest prawo polskie

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 Zmiany Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu

O planowanych zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng
Zwyprzedzeniem co najmniej 14 dni

Zmiany Regulaminu wchodzag w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie
Korzystanie z Ustugi po wprowadzeniu zmian do Regulaminu oznacza ich akceptacje

Brak akceptacji zmian Regulaminu uprawnia Klienta do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na
koniec biezgcego Okresu Abonamentowego

11.2 Wypowiedzenie Umowy

a)
b)
c)

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec Okresu Abonamentowego
Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej (email)
Wypowiedzenie przez Klienta nalezy przesta¢ na dedykowany adres email Ustugodawcy
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d) Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
= Naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu
= Zalegania z ptatnosciami
= Wykorzystywania Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem

11.3 Skutki rozwigzania Umowy

a) Zchwilg rozwigzania Umowy Klient traci dostep do Ustugi

b) Ustugodawca nie ma obowigzku zwrotu niewykorzystanych srodkéw za biezgcy Okres
Abonamentowy

c) Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania zalegtych ptatnosci

11.4 Klauzula salwatoryjna

a) Niewaznos$é lub bezskutecznos$¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie powoduje
niewaznosci lub bezskutecznosci pozostatych postanowien

b) W miejsce niewaznych lub bezskutecznych postanowien zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy prawa

11.5 Przenoszenie praw i obowigzkéw

a) Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy

b) Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inny podmiot,
zapewniajac ciggtos¢ swiadczenia Ustugi

11.6 Postanowienia dodatkowe

c) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego

d) Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza zadnych praw Klienta bedacego przedsiebiorca,
ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa

e) Regulamin wchodzi w zycie zdniem 20.11.2024.

11.7 Zataczniki

a) Cennik stanowi integralng cze$¢ Regulaminu

b) Polityka Prywatnos$ci stanowi integralng czes¢ Regulaminu

c) W przypadku sprzecznosci miedzy trescig Regulaminu a trescig zatgcznikdw, pierwszenstwo maja
postanowienia Regulaminu
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