POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU WWW.GETNAME.AI ORAZ USLUGI GETNAME.AI

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikow korzystajgcych z serwisu internetowego www.getname.ai oraz ustugi getName.ai
(dalej tacznie jako "Ustuga").

1.2  Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest Robokat Spétka z o.0.
z siedzibg w Dzierzoniowie (kod pocztowy 58-200) przy Diorowska 26, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0001110780, posiadajacag nastepujacy
NIP: 8822148098, kapitat zaktadowy: 100.000 ztotych.

§ 2. ZAKRES ZBIERANYCH | NIEPRZECHOWYWANYCH DANYCH

2.1 Administrator przetwarza nastepujace dane:

)

dane identyfikacyjne i kontaktowe 0séb reprezentujgcych Klienta;

O

dane rozliczeniowe i dane dotyczgce ptatnosci;

(¢

)
)
) dane dotyczace sposobu korzystania z Ustugi;
)

(X

dane techniczne zwigzane z korzystaniem z API.
2.2 Administrator nie przechowuje:

a) tresci przesytanych przez APl w celu wygenerowania atrybutéw;
b) zapytan do API, ktore sg przetwarzane w czasie rzeczywistym;
c) wygenerowanych atrybutéw po ich zwréceniu do Klienta.

§ 3. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA
3.1 Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach

a) realizacji Umowy o $wiadczenie Ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
obstugi ptatnosci i rozliczen (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO);

)
)
) zapewnienia wsparcia technicznego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
)
)

o O T

kontaktu w sprawach zwigzanych z Ustugg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

¢

marketingu bezposredniego ustug wtasnych Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8 4. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

4.1 Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a) trwania umowy o $wiadczenie Ustugi;
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b) wymagany przepisami prawa w zakresie danych rozliczeniowych;
c) do momentu przedawnienia roszczen;
d) do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

8 5. ODBIORCY DANYCH

5.1 Odbiorcami danych moga byc¢

QO

) podmioty Swiadczace ustugi hostingowe;
) dostawcy ustug ptatniczych;
)
)

O T

podmioty $wiadczace ustugi wsparcia technicznego;

o

podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe i prawne.

5.2 Administrator nie udostepnia danych podmiotom trzecim w celach marketingowych.

§ 6. SZCZEGOLNE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH
6.1 Odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych:

a) W modelu standardowym:

=  Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo transmisji danych

= Administrator gwarantuje zgodnos$¢ procesu przetwarzania z RODO

= Administrator zapewnia odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne
b) W modelu hybrydowym:

= Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wybér dostawcy LLM

= Klient odpowiada za zgodnos¢ przetwarzania z przepisami o ochronie danych

= Administrator odpowiada wytacznie za bezpieczenstwo wtasnej infrastruktury

6.2 Bezpieczenstwo danych:

a) Zabezpieczeniatechniczne:

= Szyfrowanie komunikacji SSL/TLS

=  Monitoring i rejestracja dostepu do systemu

= Separacja danych poszczegélnych Klientow

= Automatyczne usuwanie danych tymczasowych
b) W modelu hybrydowym dodatkowo:

= Szyfrowanie kluczy API

= |zolacja procesow przetwarzania

=  Monitoring wykorzystania API

=  System wykrywania nieprawidtowosci

6.2 Audytikontrola:

a) Administrator regularnie przeprowadza:
= Testy bezpieczenstwa infrastruktury
=  Weryfikacje mechanizméw ochrony danych
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= Kontrole procesu przetwarzania
= Aktualizacje zabezpieczen
b) W modelu hybrydowym Klient zobowigzany jest do:
=  Regularnej zmiany kluczy API
=  Monitorowania wykorzystania API
= Zgtaszania incydentéw bezpieczenistwa
=  Wspotpracy w zakresie audytow bezpieczenstwa

§ 7. PRAWA UZYTKOWNIKOW

7.1 Uzytkownikom przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych;

b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania;

e) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania;
f) prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nhadzorczego.

©

§ 8. PLIKI COOKIES
8.1 Serwis wykorzystuje pliki cookies w nastepujacych celach:

a) utrzymania sesji uzytkownika;

b) zapewnienia bezpieczenstwa;

Cc) zbierania statystyk korzystania z serwisu;

d) dostosowania zawartosci do preferencji uzytkownika.

§ 9. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI
9.1 Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.

9.2 O wszelkich zmianach Uzytkownicy bedg informowani z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni poprzez
publikacje na stronie internetowe;.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 W sprawach nieuregulowanych niniejsza Politykg Prywatnosci zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa, w szczegdélnosci RODO.

10.2 Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.
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10.3 W przypadku sprzecznosci miedzy Politykg Prywatnosci a Regulaminem, pierwszenstwo majg
postanowienia Regulaminu.

10.4 Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 20.11.2024.
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